Пользовательское соглашение
Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует отношения между ООО «ЛАЗЕР-ТОР» (далее — Администрация сайта, Компания) и пользователем сайта https://lasertor.ru/ (далее — Пользователь).
ООО «ЛАЗЕР-ТОР»
ИНН: 7816705199
ОГРН: 1207800036905
Адрес: 192289, г. Санкт-Петербург, проспект Девятого Января, д. 57, литера А, помещение 2.19.1
E-mail: info@lasertor.ru
Телефон: +7 (812) 309-93-32
Сайт: https://lasertor.ru/
1. Общие положения
1.1.
Настоящее Соглашение определяет условия использования сайта https://lasertor.ru/, его сервисов, форм обратной связи, каталога товаров и иных функциональных возможностей.
1.2.
Используя сайт, Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящим Соглашением и принимает его условия в части, применимой к используемым им функциям сайта.
1.3.
Если Пользователь не согласен с условиями настоящего Соглашения, он должен прекратить использование соответствующих функций сайта.
1.4.
Сайт предназначен для физических лиц, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц и их представителей, заинтересованных в приобретении оборудования, комплектующих, сервисных и иных услуг ООО «ЛАЗЕР-ТОР».
1.5.
Пользователь самостоятельно несет ответственность за наличие необходимых полномочий при совершении действий от имени юридического лица или индивидуального предпринимателя.
2. Предмет Соглашения
2.1.
Компания предоставляет Пользователю доступ к:
· каталогу оборудования и комплектующих;
· описаниям и техническим характеристикам товаров;
· информации о стоимости товаров;
· фотографиям и видеоматериалам;
· информации о наличии и поставке оборудования;
· формам оформления заказа и заявок;
· функции «Купить в 1 клик»;
· заказу обратного звонка;
· запросу специальной цены;
· форме «Нашли дешевле?»;
· записи на демонстрацию оборудования;
· консультациям специалистов;
· информации о доставке и оплате;
· информации о гарантии и сервисном обслуживании;
· информации о кредите, рассрочке и лизинге;
· иным сервисам, размещенным на сайте.
2.2.
Пользователь может направлять через сайт заявки на приобретение оборудования, получение консультации, расчет стоимости, подбор оборудования, демонстрацию, сервисное обслуживание и иные услуги Компании.
2.3.
Направление заявки через сайт само по себе не означает автоматического заключения договора, если иное прямо не предусмотрено условиями конкретного предложения.
Менеджер Компании вправе связаться с Пользователем для уточнения комплектации, стоимости, наличия, сроков поставки, условий оплаты, доставки и иных существенных условий.
2.4.
Информация на сайте в общем случае носит информационный характер и может рассматриваться как приглашение делать оферты, если иное не следует из содержания конкретного предложения или требований законодательства Российской Федерации.
Если размещенное на сайте предложение в соответствии с законодательством Российской Федерации признается публичной офертой, к такому предложению применяются соответствующие положения законодательства.
2.5.
Окончательные характеристики оборудования, комплектация, цена, сроки поставки, порядок оплаты и иные условия конкретной сделки могут определяться в счете, коммерческом предложении, спецификации, договоре или ином документе, согласованном сторонами.
3. Информация о товарах и оборудовании
3.1.
Компания принимает разумные меры для размещения на сайте актуальной и достоверной информации об оборудовании, его характеристиках, комплектации и стоимости.
3.2.
Производители оборудования и комплектующих могут изменять конструкцию, дизайн, программное обеспечение, комплектацию и отдельные технические характеристики оборудования без изменения его основного функционального назначения.
3.3.
Изображения оборудования на сайте могут незначительно отличаться от фактического внешнего вида конкретной поставляемой модели, если такие отличия не влияют на согласованные существенные характеристики товара.
3.4.
Цвет оборудования и его отдельных элементов на фотографии может отличаться от фактического цвета в зависимости от освещения, настроек экрана, партии и исполнения оборудования.
3.5.
Для получения точной информации о характеристиках, комплектации, наличии и стоимости оборудования Пользователю рекомендуется обратиться к специалисту ООО «ЛАЗЕР-ТОР».
3.6.
При обнаружении ошибки в описании, характеристиках или стоимости товара Компания вправе исправить соответствующую информацию на сайте.
При этом такое исправление не ограничивает права покупателей и потребителей, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4. Цена и наличие оборудования
4.1.
Стоимость товаров указывается на соответствующих страницах сайта либо предоставляется Пользователю по запросу.
4.2.
Для отдельных товаров на сайте могут отдельно указываться:
· цена товара со склада;
· цена товара под заказ;
· оптовая цена;
· розничная цена;
· специальная цена;
· акционная цена.
4.3.
Стоимость конкретного заказа может зависеть от:
· комплектации;
· мощности оборудования;
· выбранного лазерного источника;
· дополнительных опций;
· программного обеспечения;
· условий доставки;
· пусконаладочных работ;
· обучения;
· иных согласованных параметров.
4.4.
Наличие товара и срок поставки рекомендуется подтверждать у менеджера Компании перед оплатой заказа.
4.5.
Окончательная стоимость и состав заказа фиксируются в документах, подтверждающих конкретную сделку, если законодательством или условиями предложения не установлено иное.
5. Права и обязанности Пользователя
5.1. Пользователь обязуется:
· предоставлять достоверную и актуальную информацию при заполнении форм;
· указывать корректные контактные данные;
· не выдавать себя за другое лицо;
· не направлять через сайт заведомо ложную информацию;
· не использовать сайт в противоправных целях;
· не совершать действий, способных нарушить работу сайта;
· не пытаться получить несанкционированный доступ к серверу, административной панели, базам данных и иным информационным системам;
· не распространять вредоносное программное обеспечение;
· соблюдать законодательство Российской Федерации;
· соблюдать права Компании и третьих лиц.
5.2.
Пользователь самостоятельно несет ответственность за содержание информации и файлов, которые он добровольно направляет через формы сайта.
5.3.
Пользователь вправе:
· свободно знакомиться с открытой информацией сайта;
· направлять заявки и обращения;
· получать консультации;
· уточнять характеристики и комплектацию оборудования;
· получать информацию о стоимости и наличии;
· обращаться по вопросам гарантии и сервисного обслуживания;
· обращаться в Компанию по вопросам использования сайта.
6. Права и обязанности ООО «ЛАЗЕР-ТОР»
6.1. Компания вправе:
· изменять структуру и содержание сайта;
· добавлять и удалять товары и разделы;
· изменять цены в отношении будущих заказов и предложений;
· обновлять технические характеристики и описания;
· временно ограничивать доступ к сайту для проведения технических работ;
· блокировать действия, создающие угрозу безопасности сайта;
· принимать меры против автоматизированного сбора информации и иных злоупотреблений;
· изменять настоящее Пользовательское соглашение.
6.2. Компания обязуется:
· соблюдать законодательство Российской Федерации;
· принимать разумные меры для поддержания работоспособности сайта;
· принимать меры по обеспечению безопасности обрабатываемых персональных данных;
· рассматривать обращения пользователей;
· соблюдать права потребителей в случаях, когда к отношениям сторон применяется законодательство о защите прав потребителей.
7. Персональные данные
7.1.
Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой обработки персональных данных ООО «ЛАЗЕР-ТОР».
7.2.
Политика обработки персональных данных размещается по адресу:
https://lasertor.ru/politika-obrabotki-personalnyh-dannyh
7.3.
В случаях, когда для обработки персональных данных необходимо согласие Пользователя, такое согласие предоставляется отдельно.
Текст согласия размещается по адресу:
https://lasertor.ru/soglasie-na-obrabotku-personalnyh-dannyh
7.4.
Принятие настоящего Пользовательского соглашения само по себе не заменяет отдельное согласие на обработку персональных данных в случаях, когда получение такого согласия требуется законодательством.
8. Использование файлов cookie
8.1.
На сайте могут использоваться файлы cookie и другие технические средства, необходимые для работы сайта, обеспечения безопасности, анализа посещаемости и улучшения пользовательского опыта.
8.2.
Порядок использования cookies и сервисов веб-аналитики определяется Политикой обработки персональных данных и информацией, размещенной на сайте.
8.3.
Пользователь может ограничить использование cookies в настройках своего браузера.
При отключении отдельных cookies некоторые функции сайта могут работать некорректно.
9. Интеллектуальная собственность
9.1.
Тексты, фотографии, изображения, схемы, таблицы, видеоматериалы, инструкции, дизайн, программный код, логотипы и иные материалы сайта являются объектами интеллектуальной собственности их правообладателей, если прямо не указано иное.
9.2.
Копирование, публикация, распространение, переработка или коммерческое использование материалов сайта без согласия правообладателя запрещается, кроме случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
9.3.
Допускается размещение обычных гиперссылок на общедоступные страницы сайта при условии, что такое размещение не нарушает законодательство и права Компании.
9.4.
Товарные знаки, логотипы и наименования производителей оборудования, представленные на сайте, принадлежат соответствующим правообладателям.
10. Техническая информация и безопасность оборудования
10.1.
Размещенные на сайте статьи, рекомендации, таблицы режимов, видеоматериалы и техническая информация носят информационный характер, если прямо не указано иное.
10.2.
При эксплуатации лазерного, сварочного, очистного, маркировочного, металлообрабатывающего и иного оборудования Пользователь обязан руководствоваться:
· инструкцией производителя;
· технической документацией;
· требованиями охраны труда;
· требованиями электробезопасности;
· требованиями лазерной безопасности;
· правилами эксплуатации конкретного оборудования;
· требованиями законодательства Российской Федерации.
10.3.
Информация на сайте не заменяет руководство по эксплуатации конкретного оборудования, профессиональное обучение и обязательные требования безопасности.
11. Ограничение ответственности
11.1.
Компания не несет ответственности за временную невозможность доступа к сайту, вызванную:
· техническими работами;
· сбоями оборудования;
· действиями операторов связи и хостинг-провайдеров;
· сетевыми атаками;
· обстоятельствами непреодолимой силы;
· иными обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля Компании.
11.2.
Компания не несет ответственности за неисправности программного обеспечения, оборудования, интернет-соединения или устройств Пользователя.
11.3.
Компания не несет ответственности за последствия использования Пользователем недостоверных или устаревших данных, если Пользователь был уведомлен о необходимости уточнения соответствующей информации либо изменение произошло по причинам, не зависящим от Компании.
11.4.
Никакое положение настоящего Соглашения не может рассматриваться как ограничение прав Пользователя, предоставленных ему императивными нормами законодательства Российской Федерации.
12. Ссылки на сторонние ресурсы
12.1.
Сайт может содержать ссылки на сайты, сервисы и ресурсы третьих лиц.
12.2.
Компания не контролирует содержание и правила работы сторонних ресурсов и не отвечает за их действия, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
12.3.
Переходя на сторонний сайт или используя сторонний сервис, Пользователь самостоятельно знакомится с условиями его использования и политикой конфиденциальности.
13. Запрещенные действия
Пользователю запрещается:
· вмешиваться в работу сайта;
· осуществлять попытки взлома или обхода системы безопасности;
· получать несанкционированный доступ к данным других пользователей;
· использовать вредоносные программы;
· осуществлять автоматизированный сбор материалов сайта в объемах, создающих чрезмерную нагрузку на информационные системы;
· размещать или направлять противоправную информацию;
· использовать материалы сайта с нарушением авторских и иных исключительных прав;
· использовать сайт для совершения мошеннических или иных незаконных действий.
14. Разрешение споров
14.1.
Все отношения, возникающие в связи с использованием сайта, регулируются законодательством Российской Федерации.
14.2.
В случае возникновения разногласий стороны стремятся урегулировать их путем переговоров и обмена обращениями.
14.3.
Пользователь может направить обращение:
E-mail: info@lasertor.ru
Почтовый адрес: 192289, г. Санкт-Петербург, проспект Девятого Января, д. 57, литера А, помещение 2.19.1.
14.4.
Если спор не удалось урегулировать, он разрешается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
14.5.
Положения настоящего Соглашения о разрешении споров не ограничивают предусмотренное законом право потребителя на выбор территориальной подсудности.
15. Изменение Пользовательского соглашения
15.1.
Компания вправе изменять настоящее Соглашение в связи с изменением законодательства, функциональности сайта или порядка предоставления услуг.
15.2.
Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее публикации на сайте, если иной срок не указан непосредственно в новой редакции.
15.3.
Пользователю рекомендуется периодически проверять актуальную редакцию Соглашения.
16. Заключительные положения
16.1.
Настоящее Соглашение действует в течение всего периода использования Пользователем сайта.
16.2.
Если отдельное положение настоящего Соглашения будет признано недействительным, это не влечет недействительность остальных положений.
16.3.
К отношениям между Компанией и Пользователем применяется законодательство Российской Федерации.
16.4.
Актуальная редакция Пользовательского соглашения размещается по адресу:
https://lasertor.ru/polzovatelskoe-soglashenie
Дата редакции: 21 августа 2026 года.
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